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1. CAPACIDADES BASICAS:

CINCO CAPACIDADES BASICAS, PERO IMPRESCINDIBLES, PARA LIDERAR UNA EMPRE SA

Hay cinco capacidades basicas que todo empresario/a debe poseer:
La concentracion

Sin concentracion, la empresa sera ordinaria en todas sus facetas, porque no tendra presencia, ni fuerza
interior, ni modode atraer a las personas de las que depende. Sin concentracion no se puede escuchar,
responder ni estar disponible para las cuatro influencias fundamentales.

Discernimiento

Esla habilidad de escoger sobre que, donde y sobre quién dirigiremos nuestra atencion y nuestra capacidad
de concentracion. Los empresarios/as que carecen de esta capacidad creen que todo tiene la misma
importancia dejando siemprea un lado lo que es importante y trabajando lo urgente.

Organizacion

Hay tres cosas a organizar: el tiempo, el espacio y el trabajo. La primera sino se organiza impide llegar a los
objetivos y afecta directamente a la eficiencia. La organizacion del espacio hace que las herramientas
adecuadas estén en el lugar adecuado en el momento oportuno llevando a cabo los objetivos con el menor
esfuerzo posible. Y por alfimo el trabajo, identifica la manera natural de emprender la accion, las relaciones
entre las distintas funciones y como coordinar ambas cosas.

Innovacion

Se habla de innovacion como “la manera de hacerlo mejor”. La organizacion seinteresa por la eficiencia, pero
la innovacion por la efectividad: mas rapido, mas barato, mas sencillo, mas suave.

Comunicacion

Esla que da lugar a los resulitados.




leer sobre las 12 habilidades empresariales que debe desarrollar todo emprendedor

1. Capacidad de solucionar problemas. Detectar problemas y de forma eficiente y agil aplicar acciones
correctivas y necesarias con sentido comun e iniciativa.

2. Capacidad para establecer lazos con terceros, crear alianzas, unirte con los otros.

3. Generar una serie de acciones constantes que te ayudan a mejorar y cambiar comportamientos y habitos, es
muy seguro que ocurra cosas fanéticas en tu empresa.

4. Capacidad de comunicar en publico. Como seres humanos, por naturaleza somos seres sociales, es decir,
gue nos gusta conversar y convivir con otras personas. En el mundo empresarial, es importante no ser un solitario
Ser un buen comunicador tiene su formacién, por lo que seria bueno tomar alguna clase o curso de oratoria; pero
en general, el arte de comunicar en publico nos ayuda a conectar con las personas y crea un mejor ambiente de
confianza dentro de la empresa

Una persona que no sepa hablar en publico, demuestra inseguridad y carencia de aptitudes para estar al frente
de una compafiia. Es importante para tu liderazgo.

5. Equilibrio y orden. Cuida tus nimeros. Trabaja con tu contador.

6. Capacidad para delegar y para formar equipos. Como empresario, debes convertirte en un lider y hacer que
las personas te sigan por tu ejemplo. Es por ello que un lider no trabaja solo; es una persona que confia en los
demas, delega funciones, trabaja en equipo y con su ejemplo ensefa a todos. Es el primero y el dltimo a la vez.
Por ello, la habilidad de delegar y trabajar en equipo es innata de un verdadero lider. Alguien que cree que debe
estar en todo, para que las cosas funcionen de forma correcta, o peor aln, que gracias a su trabajo solo la empresa
sale adelante, es un potencial peligro para la organizacion.

No se puede controlar todo. Aprendamos del cuerpo humano, no todos son 0jos o pies; pero cada uno posee una
funcién importante dentro del equipo.

7. Capacidad para manejar el tiempo. Hacer varias cosas a la vez NO es un uso eficaz del tiempo. Resulta méas
eficiente concentrar tiempo y esfuerzo en una cosa, terminarla y abordar otra con igual concentracion.

El tiempo es el tesoro mas valioso que posee cada persona. El dinero se puede recuperar en cualquier momento,
incluso la salud con los debidos cuidados; pero el tiempo no. No administrar bien tu tiempo, puede acarrear muchos
retrasos para la empresa en general y pérdida de esfuerzo y dinero.

8. Habilidad para manejar dinero. Todos quisieran administrar su dinero de forma correcta, pero la verdad es que
muchas veces no es asi. Manejar el dinero con responsabilidad se asemeja a la labor que desempefa un
sembrador antes de la siembra.

El determina y se pregunta asi mismo: 1. cuél es la mejor tierra para sembrar; 2. la mejor temporada; 3. si hay
problemas con plagas, 4. si tengo sus derechos de agua; 4. cuenta con fertilizantes, 5. posee maquinaria y obreros,
etc., para poder entonces depositar su semilla.

Trabaja de la mano con tu contador.

9. Capacidad para innovar. Una vez alguien dijo: "Si quieres resultados diferentes, haz cosas diferentes”; y se que
suena como "obvio", pero la verdad es que esta sencilla premisa se nos pasa por alto. Queremos atraer mas
clientes a nuestra empresa, pero seguimos aplicando estrategias de hace 20 afios atras. Tenemos un sitio web
con el mismo contenido desde que se cred.

Innovar es tan importante como el dinero, tiempo y esfuerzo que invertimos en la empresa. Si no te arriesgas a
saltar en parapente, no sabras que se siente volar... es momento que te detengas a pensar ¢,qué cosas hago igual
desde hace tiempo? ¢cuando fue la Ultima vez que hice algo nuevo? ¢qué resultados obtuve? ¢ qué experiencia
adquiri? ¢como le fue a mi empresa?

10. Capacidad para poder invertir y pensar a largo plazo. Mucho de esta capacidad esta vinculada a la habilidad
para manejar dinero.

Sin embargo, hacer una buena inversion requiere de buen ojo clinico, por ejemplo, si deseas adquirir un inmueble,
es recomendable que puedas evaluar muy bien cada detalle del mismo.




Por otro lado, debemos tener la capacidad de vislumbrar donde queremos estar los préximos afios. Pensar a largo
plazo va acompafiado de metas, objetivos y un plan que nos ayude a llegar a donde queramos; sin ello, seria muy
dificil el crecimiento de la empresa.

11. Resistenciay aguante. La guerra no se gana en una sola batalla, se requiere resistencia y aguante para poder
ganarla. Lo mismo ocurre en el plano empresarial. La resistencia, que podemos también traducirla como
perseverancia, es parte de la formula del éxito. Seguir, seguir y seguir, a pesar de las adversidades o en los
ndmeros rojos.

El aguante por su lado, debe llevar consigo paciencia, tolerancia, dominio propio y mucha pasiéon por lo que se
hace. De esta manera podemos salir airosos de cualquier situacién que afrontemos.

12. Auto-conocimiento. Por Gltimo, tenemos el auto-conocimiento, que no es mas que saber para que soy bueno
y para que no. ldentificar cuales son mis fortalezas y debilidades, y trabajar en ellas. Si sé que mi fuerte son las
matematicas, ¢ para qué voy a estudiar comunicacion social?

Esto también aplica a nuestro caracter y comportamiento. Por ejemplo, si no poseo paciencia, soy inseguro,
desconfiado o negativo, debo trabajar en ello, sabiendo que habra aptitudes y actitudes en mi que me pueden
ayudar a alcanzar mis metas, pero que también, hay otras que me pueden llevar al fracaso.

Seamos honestos con nosotros mismos y no busquemos aparentar saber o hacer cosas que no son nuestro fuerte.

ACTIVIDAD 1:

Teniendo en cuenta la explicacion de las cinco capacidades basicas para ser lideres, revisar dentro del grupo
que esta desarrollando el ejercicio empresarial, cuales son las caracteristicas mas relevantes de cada
persona.

Dar 5 ejemplos de cada una de las capacidades basicas, con relacion a las personas y a la o las ideas de
negocio que tienen en el grupo con relacion a la empresa.

2. METODOS DIRECTIVOS BASICOS:

Los altos directivos utilizan una serie de métodos para el control de sus organizaciones. Estos ejecutivos suelen
comenzar con las declaraciones de la misidn corporativa para comunicar los objetivos principales de la empresa
a los empleados. Algunos objetivos pueden incluir la busqueda de nuevos mercados para los productos o la
maximizacién de las ganancias de los accionistas principales. Los altos directivos trabajan hacia sus objetivos
mediante la asignacion de funciones especificas sobre los informes directos. Ademas sus informes directos
asigna las tareas a los empleados dentro de sus departamentos. Los altos directivos luego toman varios pasos
claves en el control del progreso de sus metas.

EL ESTABLECIMIENTO DE LAS NORMAS DE DESEMPENO:

Las normas de desempefio permitiran a los gerentes, especificar y comunicar informacion precisa a los
empleados respecto a la calidad y cantidad de su rendimiento; las normas se relacionan con los objetivos
estratégicos de la organizacién.

MEDICION / MEJORA DEL CRECIMIENTO:

Dentro de la gestion del departamento de Recursos Humanos, es muy importante la tarea de evaluar el desempefio. La
evaluacion del desempefio constituye una funcién esencial que de una u otra manera suele efectuarse en toda organizacién
moderna. La evaluacién del desempefio es un instrumento que se utiliza para comprobar el grado de cumplimiento de los
objetivos propuestos a nivel individual.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

La estructura organizacional es fundamental en todas las empresas, define muchas caracteristicas de cémo se va a
organizar, tiene la funcion principal de establecer autoridad, jerarquia, cadena de mando, organigramas y
departamentalizaciones, entre otras.




ADOPTANDO DIFERENTES ESTILOS DE LIDERAZGO:
1) Liderazgo autocratico

2) Liderazgo burocratico

3) Liderazgo carismatico

4) Liderazgo participativo y democratico
5) Liderazgo Laissez-faire

6) Liderazgo orientado a las personas
7) Liderazgo natural

8) Liderazgo orientado a la tarea

9) Liderazgo transaccional

10) Liderazgo transformacional

Estos son algunos de los estilos de liderazgo o tipos de liderazgo mas populares no sélo en la teoria del
liderazgo sino también en la practica en las empresas de hoy.

1. Liderazgo autocratico

El liderazgo autocratico es una forma extrema de liderazgo transaccional, donde los lideres tienen el
poder absoluto sobre sus trabajadores o equipos. Los miembros del staff tienen una pequena oportunidad
de dar sugerencias, incluso si estas son para el bien del equipo o de la organizacién. Muchas personas se
sienten resentidas al ser tratadas de esta manera. A menudo el liderazgo autocratico tiene altos niveles
de ausentismo y rotacidon del personal. Para algunas tareas y trabajos sin calificacion, el estilo autocratico
puede ser efectivo, porque las ventajas del control superan las desventajas.

2. Liderazgo burocratico

Los lideres burocraticos hacen todo segun “el libro”. Siguen las reglas rigurosamente y se aseguran que
todo lo que hagan sus seguidores sea preciso. Es un estilo de liderazgo muy apropiado para trabajar cuando
existen serios riesgos de seguridad (como trabajar con maquinaria, sustancias toxicas, o peso peligroso)
o cuando estan en juego largas sumas de dinero.

3. Liderazgo carismatico

Un estilo carismatico de liderazgo es similar al liderazgo transformacional, porque estos lideres inspiran
muchisimo entusiasmo en sus equipos y sus muy energéticos al conducir a los demas. De todas formas, los
lideres carismaticos tienden a creer mas en si mismos que en sus equipos y esto genera problemas, y
un proyecto o la organizacion entera podrian colapsar el dia que el lider abandone la empresa. En los ojos de
los seguidores, el éxito esta ligado a la presencia del lider carismatico.

4. Liderazgo participativo o democratico

A pesar de que el lider democratico es el que toma la Ultima decision, los lideres participativos o
democraticos invitan a otros miembros del equipo a contribuir con el proceso de toma de
decisiones. Esto no solo aumenta la satisfaccion por el trabajo, sino que ayuda a desarrollar habilidades.
Los miembros de equipo sienten en control de su propio destino asi que estan motivados a trabajar duro,
mMas que por una recompensa economica.

Ya que la participacion democratica lleva tiempo, este abordaje puede durar mucho tiempo pero a menudo
se logra un buen resultado. Este estilo de liderazgo puede adoptarse cuando es esencial el trabajo en equipo
y cuando la calidad es mas importante que la velocidad o la productividad.

5. Liderazgo ‘Laissez-faire’

Esta expresion francesa significa “déjalo ser” y es utilizada para describir lideres que dejan a sus
miembros de equipo trabajar por su cuenta. Puede ser efectivo si los lideres monitorean lo que se esta
logrando y lo comunican al equipo regularmente. A menudo el liderazgo /aissez-faire es efectivo cuando
los individuos tienen mucha experiencia e iniciativa propia. Desafortunadamente, este tipo de
liderazgo puede darse solo, cuando los mandos no ejercen el suficiente control.
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6. Liderazgo orientado a las personas o liderazgo orientado a las relaciones

Es el opuesto al liderazgo orientado a la tarea. Con el liderazgo orientado a las personas, los lideres
estan completamente orientados en organizar, hacer de soporte y desarrollar sus equipos. Es un estilo
participativo, y tiende a empoderar al equipo y a fomentar la colaboracion creativa. En la practica la
mayoria de los lideres utilizan tanto el liderazgo orientado a la tarea vy el liderazgo orientado a las personas.

7. Liderazgo natural

Este término describe al lider que no esta reconocido formalmente como tal. Cuando alguien en
cualquier nivel de una organizacion lidera simplemente por satisfacer las necesidades de un equipo, se
describe como lider natural. Algunos lo llaman liderazgo servil. De muchas maneras este tipo de liderazgo es
una forma democratica de liderazgo porque todo el equipo participa del proceso de toma de decisiones.
Quienes apoyan el modelo de liderazgo natural dicen que es una buena forma de trabajo en un mundo
donde los valores son cada vez mas importantes. Otros creen que, en situaciones de mucha competencia, los
lideres naturales pueden perder peso por otros lideres que utilizan otros estilos de liderazgo.

8. Liderazgo orientado a la tarea

Los lideres altamente orientados a la tarea, se focalizan solo en que el trabajo se haya cumplido y
pueden ser un poco autocraticos. Estos lideres son muy buenos para definir el trabajo y los roles necesarios,
ordenar estructuras, planificar, organizar y controlar. Pero no tienden a pensar mucho en el bienestar de sus
equipos, asi que tienen problemas para motivar y retener a sus colaboradores.

9. Liderazgo transaccional

Este estilo de liderazgo nace con la idea de que los miembros de equipo acuerdan obedecer completamente a
su lider cuando aceptan el trabajo.

La transaccién es el pago a cambio del esfuerzo y la aceptacion hacia las tareas que les da su lider. El lider
tiene derecho a castigar a quien considere que su trabajo no estd como él desea.

El liderazgo transaccional es un tipo de management, no un verdadero estilo de liderazgo, porque el
foco es hacia la ejecucién de tareas de corto plazo.

10. Liderazgo transformacional

Los lideres transformacionales son considerados los verdaderos lideres por la mayoria de los tedricos del
liderazgo. Inspiran a sus equipos en forma permanente y le transmiten su entusiasmo al equipo. A su
vez estos lideres necesitan sentirse apoyados solo por ciertos empleados. Es un ida y vuelta emocional.
Es por ello que muchas organizaciones tienen que funcionar tanto con el liderazgo transformacional como
con el liderazgo transaccional.

Los lideres transaccionales (o managers) se aseguran de que la rutina se lleve adelante en forma apropiada,
mientras que el transformacional busca nuevas iniciativas y agregar valor.

ACTIVIDAD 02:

colocar como podria manifestarse cada punto con relacién al ejercicio empresarial que estadn organizando en
grupos y explicar qué tipo de liderazgo es el que se identifica con la idea de negocio que estan
desarrollando.
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3. LIDER:

Lider, del inglés leader, es una persona que actiia como guia o jefe de un grupo. Para que su liderazgo sea efectivo, el

resto de los integrantes debe reconocer sus capacidades.

de un grupo para que trabajen en conjunto por un objetivo coman.
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1. ;QUE ES EL LIDERA

Se entiende por liderazgo al reconocimiento que un grupo
social le otorga al trabajo realizado por una persona que
tiene la capacidad de convocar, motivar, gestionar,
organizar y movilizar a cada uno de los integrantes en
tomo al logro de mahs colectivas que les permitan
avanzar en la delas

¥ grupales.

El reconocimiento, hace referencia a la actitud de
aceptacion y legitimacion que el grupo expresa cuando
dicha persona propone ideas, orienta tareas y convoca a la
participacion.

“Liderazgo es cualquier intento expresado de influenciar e
impactar la conducta de otras personas. El liderazgo es el
proceso de influir en un grupo para que alcance sus
met

Los tipos de liderazgo estdn relacionados con la
personalidad de un lider y con las tareas que desempefia.
De esa forma, se encuentran tres tipos basicos:
democratico, permisivo y autocratico.

Democrético: en este liderazgo, la autoridad es
descentralizada, se toman decisiones por medio de un
resultado provocado por el consenso y opinion de todos

SRODRIGUEZ E, Mauro. 1988,
“DIAZ, Vianela. Liderazgo Democritico y fa participacién ciudadana.
Documento, Junio, 1996.
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los integrantes del grupo. Hay una comunicacion que se
caracteriza por ser multidireccional y simétrica, ademas
se promueve la participacion de las personas en el
desarrollo de actividades del grupo, reconociendo su
contribucion al logro de las metas.

Algunas caracteristicas que reflejan estos lideres:

* Se preocupan por mantener la eficiencia del grupo y la
finalizacion de las tareas que estan en ejecucion.

* Estimulan a los miembros de sus grupos a que expresen
sus ideas y sentimientos, para que haya mayor
creatividad y compromiso.

* Si encuentran resistencia o conflictos, evidencian esos
problemas para tratar de ayudar al grupo a eliminarlos.

« Establecen en conjunto las metas para todo el grupo.

* Rara vez definen politicas internas sin explicar las
razones.

* Creen que la responsabilidad de realizar una tarea
reposa tanto en el como en ellos mismos.

« Permiten que los miembros del grupo tengan libertad en
su trabajo, cuando hayan demostrado su capacidad de
hacerlo.

« Buscan mejores maneras de hacer las cosas, y estan
siempre abiertos a los cambios, cuando se convencen
de que esos cambios son necesarios y pueden llevar a
una mayor eficiencia.

 Creen en la eficacia del trabajo del grupo.

Fomentar un liderazgo democratico implica crear espacios
de reflexion colectiva en donde se visibilicen actitudes
autoritarias, las mismas que manifiestan en cada uno de
los actos y que conviven de manera muy singular con
nuestro discurso democrético*.

Adems las personas estan en capacidad de ser parte de
cambios y transformaciones que comienzan a partir de
revisar las propias actitudes, y lograr configurar nuevos
codigos de valores y principios en las relaciones
interpersonales.
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Preguntas para la reflexion:

1. ¢Cudles son las caracteristicas de un liderazgo
democratico?

2. ¢Existe en tu barrio un liderazgo democratico? ;Por
qué?

3. ;Quiénes son las personas que realizan las actividades
comunitarias en el barrio?

Permisivo: este liderazgo se caracteriza por otorgar altos
grados de libertad a los miembros del grupo. Casi podria
decirse que hay ausencia de liderazgo. El lider no asume
la responsabilidad, no direcciona y se muestra indiferente
ante las actividades del grupo.

Si el grupo no cuenta con Ia mauurel s«mcueme para
asumir su
de lograr sus objetivos, ya que el Ilﬂer uepende en gran
medida de las acciones mismas del grupo.

Este tipo de autoridad no armoniza con la

Preguntas para la reflexion:

1. ¢Te consideras un lider permisivo?

2. ;Como identificarias un liderazgo permisivo?

3. (Es conveniente para tu comunidad un liderazgo
permisivo? ;Por qué?

Autocratico: centraliza la autoridad, la toma de
decisiones, el poder y la organizacion de las condiciones
de trabajo y asume totalmente la responsabilidad. Este
liderazgo, por lo general, no favorece el desarrollo de las
actividades del grupo ni el logro de sus objetivos, crea un
clima de temor, frustracion y conformismo.

No obstante, revela aspectos positivos en la medida en
que permite tomar decisiones rapidamente y,
dependiendo de las caracteristicas del grupo, le ofrece
estructura y seguridad. Generalmente, no requiere un gran
namero de miembros competentes.

Algunas caracteristicas que reflejan estos lideres:

ia, la
participacion, la descentralizacion y la delegacion de
funciones.

. tienen
hasta cierto punto, agresiva.
 Necesitan ver las cosas hechas a su propio modo.
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fuerte, dominante y,
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* Miran a los integrantes del grupo como subordinados

pertenece y es canalizada a través de actividades de
i ala aut

que siguen las Grdenes sin jamas

* En general no estdn preparados para escuchar, puntos
de vistay wue«nﬂcu diferentes de las suyas.

* No incentivan las relaciones horizontales entre los
integrantes del grupo.

« Como regla general, no permiten que las personas se
aproximen mucho a ellos.

« No promueven las relaciones de amistad.

 Cuando no se pueden cumplir los objetivos trazados,
generalmente, responsabiliza a los integrantes del grupo.

Preguntas para la reflexion

1. ¢Este tipo de liderazgo favorece el desarrollo de las
actividades del grupo y los logros de sus objetivos?

2. Resalta algunos aspectos que un lider con estas
caracteristicas debe mejorar.

2. ¢(QUIEN ES UN LIDER?

Es la persona que pertenece a una comunidad, con ella
sabe compartir lo que tiene y esta dispuesta a colaborar
con los demas. e tomar decisiones en algunas
ocasiones, pero debe ser apoyado. Tiene la capacidad de
influir mas que otros miembros en el desarrollo de
ctividades o la toma de decisiones a favor de dicha
comunidad.

Esta influencia se expresa de manera real, en acciones
orientadas al desarrolio de la comunidad a la que

.
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para resolver los problemas, ya sean individuales,
grupales o comunales.

Lider es aquella
problemas de su comunidad y de formular con sus
habitantes alternativas para superarlos®.

persona capaz de reconocer los

El lider funciona siempre como un agente de umhio 1 de

grupo. No Impom qne el dmbito donde esté un paqlwm
ya que el grupo que forma parte, seguramente,
establecerd reladoms con ono 9rupo, poniendo en juego
su modelo de liderazgo. Por eso, es imprescindible que
siempre el lider tenga en cuenta cudl es el modelo de
liderazgo que transmite a los otros®.

El lider crea las condiciones para que el grupo desarrolle

capacidades necesarias que le permitan percibir su
pmpu realidad: cudles son sus motivaciones, intereses,
necesidades, cudles son las causas de sus problemas; y
se posiciona como facilitador del proceso grupal,
aportando las herramientas (técnicas, afectivas,
‘conceptuales) que permitan aclarar que el lider no es, sino

“FUNDACION JUAN GASTON VIGNES. Kit de dindmicas para la
capacitacién de voluntarios. Ediciones Fundacion Juan Gaston

AL

Vignes. Buenas Alres. 2005.
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Hoy dia se sabe que el liderazgo y el comportamiento se
aprenden, aunque todavia hay personas que consideran
que existen caracteristicas especificas del lider.

Sin embargo, una investigacion llevada a cabo por R.M.
Stogdill en 1948, ampliada y revisada 25 afios mas tarde,
demuestra que no existe un grupo de caracteristicas que
definan universaimente el liderazgo. Stodgill concluyd
que las caracteristicas y habilidades que requiere el
llderazw vienen determinadas por una situacion
especifica.

Hoy, es importante tener en cuenta el concepto situacion,
ya que serd un comin denominador a lo largo del
desarrollo de los modelos de direccion y liderazgo.

Algunas caracteristicas de los lideres son:

* Auto-responsabilidad para resolver los problemas, ya
sean individuales, grupales o comunales.
« Capacidad de reconocer pubuwmnn el trabajo de los
miembros de su grupo o comunida

* Animar y motivar a los miembros de sucomunidad para
continuar trabajando por el desarrollo de ésta.

* Saber orientar a su esto quiere decir saber

activid:

on
convoca a una reunion, delega ades, efc.

« Administrar honestamente y de forma adecuada el
dinero y los bienes de la comunidad.

* Gestionar y buscar apoyo o asesoria con otros grupos o
instituciones y mantiene una buena comunicacion.

* Afrontar adecuadamente los problemas.

* Buscar la forma pacifica de resolver los conflictos en su
grupo o comunidad.

* Saber como distribuir las actividades de su grupo o
comunidad, lo que permite una mejor utilizacion del
tiempo, espacio y recursos.

* Tener capacidad de reflexion y andlisis. Saber
interpretar los acontecimientos que se dan on el paxsy
su comunidad, permitiéndole actuar
adecuada en el quehacer del desarrollo wmummlu por
lo que se convierte en uno de sus principales
habilidades o valores.

Bl estilo del lider depende de como la comunidad o grupo
lo mire y acepte. Este se desamolla mediante la
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experiencia, capacitacion y educacion que la persona
tenga. Para tener en cuenta:

Un buen lider. .

« Conoce perfectamente su trabajo.

* Da instrucciones clara

« Usa 5u habilidad para dirigir y no
su autoridad.

* Da instrucciones claras.

 Conoce las actividades y el rendimiento.

* Aprecia y reconoce el esfuerzo.

* No culpa a ofros.

« No tiene prejuicios.

* Respeta la propiedad de las ideas.

2.4 ;Cuales son las caracteris

r ‘w as del
lider en nuestras comunidades

« Sabe leer y escribir, pero mas importante que tener una
buena educacion formal, es que sea una persona
interesada en aprender, abierta a nuevas ideas y a

diferentes perspectivas.

« Tiene credibilidad de su comunidad, no tanto por sus
conocimientos y escolaridad, sino como persona
honesta y responsable, dedicada al desarrolio

la los sectores mas
necesitados y vulnerables.

 Esté interesado por el bienestar de las familias de su
comunidad.

* Asume como igual a los demas y no en condiciones de
superioridad a ellos.

D G0

que va siendo, estd en constante cambio, siempre se estd
formando, siempre est4 aprendiendo.

La capacitacion es basica para poder trabajar,
actualizarse, perfeccionarse. Por tanto, no podemos
Wmuﬂpmmnw de lider 0 un “modelo de lidumpo ”
hay tantos tipos y de lideres como person:
asuman ese rol.

ummwwmlducmummhys,wmsus
valores, Sus pr motivaciones, sus confiictos, sus

pmamasdevnaylamanuamucaﬂnunlnue
una lectura de la realidad.

Cuando el modelo de liderazgo es autoritario, los
miembros del grupo establecen contactos de rechazo,
también hacia el lider. La energia es absorbida por
conflictos y obstaculos, de modo que no se produce un
buen clima ni una actitud de trabajo. No hay tampoco
poslb‘imd de participacion, ni de compromiso. Una

actitud contraria reduce al minimo la competencia, ya que
cada uno se siente parte integrante de un proceso grupal
elegido por todos.

El rol del lider es el de movilizar a todos los participantes
en torno a la tarea. Pero no movilizar por medio de sus
propias inquietudes, sino de las que surjan de todos.
Siempre tiene que tener presente que trabaja CON el
grupo y no PARA el grupo.

Como organizador, es importante que el lider sea
coherente en lo que piensa, dice y hace. No puede hablar
de participacion y no permitir el aporte de nuevas ideas.
Siempre da el ejemplo, por eso no dirige, sino que trabaja
de igual a igual.

Es importante que el lider observe, escuche, conozca y

nda al grupo, recurriendo a bibliografia o a algin
profesional, cuando dude. Debe estar atento a las
inquietudes que surjan, debe promover actitudes
participativas, no solo en la formulacion de propuestas,
sino también en las decisiones.

El lider facilita la comunicacion entre sus integrantes y
promueve que la toma de decisiones se dé en forma
colectiva, recoge las dudas e intereses y los transforma en
movilizacion y organizacion, buscando distintos caminos,
distintas respuestas que permitan el crecimiento y el
aprendizaje.

El lider promueve la constante evaluacion, pues esto le
permite al grupo saber cudles fueron sus aciertos y sus
equivocaciones para poder introducir cambios y corregir
errores. Un grupo no puede prescindir de la evaluacion del
trabajo realizado. El lider debe facilitar y promover la
critica constructiva que concrete la secuencia para el
aprendizaje en accion:

(accion - reflexion ~ conceptualizacion - accion.)

 Representa a la comunidad y es interlocutor ante
ofgammnswm privados, no gubernamentales y las
autoridades loc:

* Motiva a las pemmas a pensar, a preguntarse y
preguntar, y a buscar alternativas para resolver sus
p(wlnx problemas, en vez de eswar que éstos les

solucionados por agentes exters

. Mnnvu a las familias y a la wmmniaﬂ para realizar
acciones conducentes al mejoramiento de sus
condiciones de vida.

* Crea conmncla critica sobre la realidad y las

necesidades que vive la comunidad.

* Realiza el dngnﬂmo de las necesidades de su
comunidad para hacer frente a los problemas y/o
eventos de emergencia que pudieran plantearse. Este
diagnostico debe efectuarse con la colaboracion de la
comunidad a la que

 Es responsable de programar, organizar, dirgir,
administrar, gestionar y evaluar los proyectos

comunitarios.

 Vela por las necesidades que se van presentando en la
comunidad y realizan periédicamente una valoracién de
la misma.

« Forma parte del comité para la administracion y gestion
de botiquines comunitarios.

* Multiplica el ‘conocimiento con las familias de la
comunidad, por medio de reuniones informativas,
visitas a las viviendas, elaboracion de avisos escritos,
afiches y volantes.

* Difunde la informacion de interés para la comunidad.

177Y i T i (A 8 |

WG

* Respeta las creencias y tradiciones de su comunidad.

« Esta inquieto por adquirir un amplio conocimiento de su
comunidad, sus costumbres, sus necesidades, sus
creencias, sus actitudes y sus posibles formas de
organizacion.

* Participa en mvamu actividades de su .

© Informa a los integrantes del grupo In que espera de
ellos, da guias especificas de como realizar el trabajo y

esenta como hacerlo.

* Es amistoso, accesible, con Iniciativa, es cercano a las
necesidades de los demas.

= Consulta con los demds del grupo, pide sugerencias,
toma en cuenta las opiniones, antes de tomar
decisiones.

e Pone retos, busca el mejoramiento continuo,
proporciona confianza a los demas para que asuman
responsabilidad, busca mayores desafios.

2. Define en pocas palabras qué es para ti ser lider.

decir, que la suma de distintas personas se convierta en
un grupo. Para que esto suceda, el lider debe crear las
necesarias, teniendo en cuenta algunos

-denlaidny mediante la licacion y
el apoyo afectivo.

Un lider es el modelo a seguir, por tanto, la conviccion de
lo que dice debe estar acompafiado de sus acciones, dado
que da el ejemplo sin dirigir juicios de valor, es aquel
capaz de reconocer que el éxito no es solo suyo, también
es del grupo. Tiene una actitud positiva, transparente,
comprometida y honesta, principios de su quehacer como
lider.

Preguntas para la reflexion:
1.;Qué caracteristicas debe tener un lider en tu
comunidad?

“Introduccidn a la coordinacion de grupos. umemm virtual de
Quimes. Curso de Voluntariado Social. Buenos air

WhAlln. -
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puntos’.
* Motivacion: Cada miembro del grupo esta interesado

en hacer valer sus propias necesidades en el ambito
grupal. El grado y h‘m de ésta motivacion son el

! lder tratard de nivelar éstas necesidades con las que
surjan grupalmente.

* La comunicacion: en todo momento es positivo
posibilitar una comunicacion con miras a un
conocimiento mutuo. Los miembros de un grupo deben
saber unos de otros y salir de su anonimato.
espacios ayuda sn la relacion afectiva, necesaria en
todo grupo. No puede pretender una produccion
constante, tienen quu estar los momentos de charia, de

dispersion, donde cada uno se va sintiendo mas

involucrado con los otros.

* La mutua aceptacion: implica rssuw romlry h)lem
al oftro, incluso su peculiaridad y
aceptacion se logra cuando se ﬂsmhnn bamsras
negativas. El lider no puede solapar los conflictos u
opiniones que surjan, al contrario, aprovechard éstas
oportunidades para revertilas y proyectarias en
actitudes positivas.

* Los objetivos comunes: los objetivos que persiga el
grupo deben convertirse en preocupacion personal de
todos los miembros. Para avanzar en el logro de los

il
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objetivos propuestos,

basa en una

a partir de los mmsn y necesidades de todos sus
integrantes. De esta manera, todos participan en la
formulacion y se comprometen en su ejecucion.

-nnumnh-muwmuumww.mm“
integrantes son iguales, con el tiempo se van
visibilizando roles qua influyen esenciaimente en el
dlnamunu del umpo Es importante que el lider facilite

wlx:i

El liderazgo I se

de trabajo y en el entrenamiento de
habilidades y actitudes centradas en el logro de una
progresiva autogestion.

Por esta razon, es fundamental plantear como base la
participacion real de las personas involucradas en este
proceso y, ademds, el reconocimiento de otras
necesidades asociadas que van a condicionar este

mobnmalamﬂmcmdlmmhdersw
m uno pueda guiar en pequefias actividades a los
demds.

« Las normas: para la consolidacion de un grupo hay que
tener en cuenta las normas que se van a utilizar.
udlmmlyalmlmmaulw\w La
construccién de facilta la convivencia y el
mrolnuelumm.

Tmmsn'u‘:cmmwdemmrmmm

los predecibles en el grupo. Cada persona
ssmnmwean un componente activo que interviene de
manera decisiva en la creacion del clima grupal.

No bastan las buenas intenciones, lo que con unos se

de prolongados esfuerzos o, en el peor de los casos,
nunca. Es importante tenerlo presente para no llegar a la
frustracion. El lider no solo se encontrara con éxitos, sino
también con desilusiones y reveses*.

3. (QUE ES EL LIDERAZGO MULTIPLICADOR?

Se observa que en el planeamiento y desarrolio de los
programas y proyectos sociales aparecen diversos tipos
de liderazgo y tantos estilos de lider como personas lo
asuman. Mas alla de la capacidad, carisma y elementos
técnicos, no todos los lideres movilizan a las comunidades
n torno a los proyectos o programas.

"ioid.
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© Autoevaluacion de las propias capacidades y
limitaciones.
* Reconocimiento (de * ro -conocerse en”) de la cultura del

uwdwwucmuyrmnuﬂummwsawday
de convivencia social.

El lider multipli esante i
siente y hace. Ademds, es aquel que trabaja CON el otro y
no PARA el otro.

3.1 ¢ Que hace un lider mult

Sl planifica, ejecuta y evalda desde la cooperacion.

» Sl desarrolla un proyecto con la comunidad.

« Sl evalia la cantidad de logros y a calidad de cada logro.
lanteados.

ctividades trabajando y priorizando los
s grupales.

L Sl se nnm ‘como facilitador de nuevos multiplicadores.
€l lider multiplicador es un facilitador grupal de nuevas
experiencias. Para que esto sea posible es necesario que
cada lider esté comprometido primero con su propio
proceso vital participativo, de lo contrario, no esta en
condiciones de conducirlo en los demas.

3.2 4Qué no

un lider multiplicador?

*NO &l;‘nﬁu desarrolla y evalia una actividad desde su
o0

* NO desarrolla un proyecto PARA la comunidad.

* NO evalia desde la cantidad de participantes o los

resultados obtenidos en un proyecto.
M
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organizaciones presentes en los barrios y charlas
informales con la gente.

Lo més importante es relacionar el tema con los
problemas especificos de la comunidad y planteario de
manera que la gente pueda aportar y aprender.

necesitan un acompafiamiento mas personalizado; es
decir que pueda brindar informacion que les permita
buscar soluciones o salidas adecuadas a sus problemas.

De igual manera, las visitas a las familias se constituyen
en fuente fundamental para reforzar los conocimientos
a

que que el sitio
seleccionado tenga una amplitud acorde al numero de
personas invitadas a la reunidn, que esté libre a la hora
indicada y disponga de sillas.

Puntualidad: el lider debe caracterizarse por ser puntual,
por eso se recomienda que llegue media hora antes de la
reunion y disponga del tiempo para preparar el lugar,
recordar los aspectos més importantes a trabajar,
organizar las sillas y resolver los imprevistos que se
presenten.

Desarrollo de la reunion: para que sea exitoso, puede
prepararse a partir de la respuesta a las siguientes
preguntas:

* ¢Cudl es el problema que se va a tratar?
* ;Qué se quiere lograr al finalizar la reunion?
* ¢Como se va a trabajar para logrario?

a7
En ocasiones, el lider debe visitar a algunas familias de su
comunidad que se encuentran viviendo problemas y que

puede la lo
cual posibilita un mayor nivel de confianza para expresar
las ideas, las dificultades y las prequntas.

La elaboracion de material escrito sirve para:
-Pmmmaq\nlasmy las ideas permanezcan

. Immnav a las personas y difundir el conocimiento.

* Mostrar situaciones sociales que generen reflexion
en la gente que las lee.

» Promover el aprendizaje en los grupos.

» Abrir espacios de refiexion y accion entre las personas.

mo quiere decir que exm ﬂlshﬂh! maneras de

hacerlo, los cuales se eligen teniendo en cuenta el
objetivo, la poblacion y el presupuesto; entre los formatos
que se pueden utilizar se encuentran:

El afiche:

Es una herramienta de comunicacion que permite difundir
lmnnﬂcnnungmpompemn en un momento

‘combina la parte grafica (dibujos, fotografias,

base en el texto de: Herramientas de comunicacién para l infancia.

aminas) con palabras escritas, buscando lograr interés y
observan.

ICBF, Colombia 1989, expresar un mensaje claro a quienes lo ;
® Familias s
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* NO se vincula y comunica desde el autoritarismo,
estableciendo relaciones en una sola direccin.

* NO desarrolia las actividades previstas en forma
mecanica.

« NO se promueve como tnica figura capaz de organizar
la actividad.

El multiplicador genera a partir de su accion, garantizando
prpesesnan g

y
tiempo para el desarrolo y el ejercicio del liderazgo.

deben
multiplicador?

Aprender a convivir con las diferencias: uno de los
males de la época y un obsticulo real para concretar
proyectos es la imposibilidad de convivir con las
diferencias. Los problemas que -a no aceptar al otro
tal como piensa y siente, se observan en muchos ambitos
de la vida cotidiana.

Por tanto, es necesario comenzar un replanteamiento
profundo, que posibilite transcender la idea de que las
diferencias no obstaculizan la ejecucion de un proyecto, la
enriquecen.

Superar la tendencia a ser el centro del proyecto: en
muchas ocasiones, por inmadurez de los grupos y por las
caracteristicas personales de su miembros, se fomenta la
funcion del lider muitiplicador como personaje central de
un proyecto. Por eso, se vuelve sumamente importante
promover en cada participante actitudes y valores que
asuman los compromisos de manera compartida y
responsable.

Aceptar grados de ion diferentes: el modo y
el grado de pamupacm de las personas en un proyecto
es diverso. Dentro del marco tedrico y de sus habilidades
operativas, es nmsanu que el lider multiplicador
conozca, comprenda y reconozca la incidencia de la
motivacion y las necesidades en la conducta de las
personas. Ambas, motivacion y necesidad, constituyen el
motor de la participacion.

El lider multiplicador debe trazar el camino hacia la
independencia y la autogestion; pero debe hacerlo de
manera gradual, cuidando los tiempos y los ritmos de

] ] Familias
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El lider debe tener en cuenta que el afiche puede
generar mayor impacto si desarrolla una sola idea por
medio de un mensaje corto y directo que responda a la
necesidad de difusion.

€l tamaiio mas utiizado para realizar el afiche es el de
medio pliego buscar el tamano

ser horizontal 0
vertical, mmmmlmyﬂmnmnnm
£l afiche puede usarse para:

« Promocionar un proyecto o propuesta que
e este adelantando en la comunidad.
Difundir informacion sobre un evento
especifico (dia, hora, lugar, etc ).
‘» Promocionar un servicio a la comunidad.
« Difundir mensajes pasitivos.

Claves para tener en cuenta en la elaboracion:

 Escribir un ttulo grande y llamativo.

«Las palabras escritas deben complementarse
con imégenes como dibujos, fotogeaias, taminas.
« No debe recargarse con muchas figuras y letras,
dado que esto dificulta la comprensién del
mensaje.

‘cada grupo y comunidad; para no acelerar procesos que,
si estan mal afianzados, se desarmarian inevitablemente
en el futuro.

utilizar un
el conocimiento?

que pue
multiplicar

Para multiplicar el conocimiento, una de las estrategias
més utilizadas es la de realizar reuniones informativas,
consistentes en invitar a un grupo de personas de la
comunidad a conversar sobre un determinado tema.

Para que el lider obtenga resuitados positivos debe tener
en cuenta los siguientes aspectos:

Convocatoria: puede hacerse por medio de avisos
escritos, de otras nemnas 0 de una invitacion personal,
esta (ltima, la mejor forma de promover la asistencia.
Para facllitar la pmldoaciﬂn es importante el dia
mas adecuado y la hora mas comoda para la mayoria de la
gente. Asi mismo, el lider puede dar la oportunidad a la
gente para que decida el lugar, el dia y la hora de la
feunion.

Preparacion del tema: antes de la reunion hay que
Mgﬂlllll las ideas sobre el tema que se va a tratar. Es
necesario tener claridad sobre los conceptos mas
importantes a trabajar. Para realizar dicha tarea consulte
fuentes de informacion disponibles en su comunidad,
como son: libros, cartillas, agentes de instituciones y
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Claves a tener en cuenta en la elaboracion:

« Incluir solo un tema por volante.
-lmllnr maoenas creativas para captar la

. Enamm para hacer mas atractivo el
volante, puede incluirse fragmentos de poemas,
canciones, historietas, entre otros.

Plegable:
€1 plegable es un pequefio impreso que permite dar
informacién muy concreta sobre un tema. Se llama asi al
tratarse de una hoja de papel doblada, sin importar en
cuantos pliegues.

& plegable es un medio sencillo que da la posibilidad de
ser creativos para aprovechar su espacio y forma, el mas
mdnesal:muh:eenlwnadelwunn Sin

3¢ pueds pensar en ores fomas creais Y
overtans e present

B plegable puede utiizarse para:
* Invitar a la comunidad a un evento o encuentro.
 Dar a conocer el trabajo que se est realizando

sobre un tema especifico.
* Ofrecer informacion acerca de un tema de
interés para la comunidad.

Claves a tener en cuenta en la elaboracion:

.
que facilite la lectura.
« Hay que fijario en Wosdmummavom

muchas personas. Por ejemplo, en el centro de
salud en las ucuuu. las iglesias, efc.
Hoja volante:

Es una forma de comunicar un mensaje

sencillez, da una gran posibilidad de expresion. Ln no,-
volante se hace un una pieza de papel, generaimente de
media carta, aunque se puede utilizar el tamafio e carta
completo, y estar impresa por una o ambas caras de la
hoja. Se usa para:

 Invitar a la comunidad a participar de un evento.

» Promocionar valores o mensajes

-Dum\ammmnnmwmauunumaen
particular.

hion Sl R oselin Sotéara ‘ Q_@_

* La informaci6n debe ser precisa, corta y clara,
puesto que el espacio es muy reducido.

* Incluir informacion que remita al lector a una
institucion, una persona, un teléfono o una
direccion donde pueda pedir mayor informacion
sobre el tema.

» Explorar nuevas formas de plegar el papel para
hacer formas creativas y divertidas.

Una de las estrategias més hrwumnqmellmmm
‘aprovechar para difundir informacion son dios de
‘comunicacién existentes en los barrios, ya que son muy
reconocidos por sus habitantes.
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Habitualmente existen canales de television comunitaria
que presentan programas sobre temas de interés, asi
como emisoras con el objetivo de difundir informacion en
el sector, y de periodicos que ilustran y describen
acontecimientos barriales.

Si el lider no dispone de suficiente informacién sobre los
medios existentes en su barrio y la manera de acceder a
elios, es necesario que se ponga en |a tarea de contactar
a las personas del barrio responsables de ellos, con el fin
de conseguir mas informacién y de aclarar la forma como
puede participar.

Para el lider es muy importante establecer relaciones y

3. 4Cudl crees que es la estrategia de multiplicacion que
0 se debe usarse en tu comunidad?

“Los lideres son pioneros por naturaleza, se alreven a salir
de lo convencional y buscan nuevas formas de hacer las
cosas. Esta practica la realizan mediante dos
compromisos: la biisqueda de oportunidades y la toma
de decisiones”.

(Ricardo Jiménez. 1.99)

vinculos con los integrantes de las diferentes
instituciones, organizaciones y grupos existentes en la
comunidad (iglesias, colegios, escuelas, Juntas de Accién
Comunal, organizaciones comunitarias, Organizaciones
No_ Gubernamentales), ya que se constituyen en una
posibiidad para apoyar el proceso y difundir el
conocimiento.

Proguntas para la refiexion:

1. (Qué estrategia bsica escogerias para multiplicar el
conocimiento en tu comunidad?, ;por qué?

2. ginvitarias a tu grupo a elaboraria?, ;por qué?

° Famiias s
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Actividad 3: Resolver las preguntas de la cartilla de liderazgo

4. PYME:

Empresa pequefia o mediana en cuanto a volumen de ingresos, valor del patrimonio y niUmero de trabajadores.

La pequefia y mediana empresa o pyme (conocida también por el acrénimo PyME, o por la sigla

PME) una empresa que cuenta con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o regiones;
segun el articulo 43 de la ley 1450 de 2011, las pymes se clasifican asi:

Microempresas

Hasta 10 empleados v activos inferiores a los 500 salarios minimos
legales mensuales vigentes (smmlv), excluida la vivienda.

Pequena empresa

Desde 11 hasta 50 empleados y activos entre 501 y 5.000 smimyv.

Mediana empresa

Desde 51 hasta 200 empleados vy activos desde 5001
hasta 30.000 smimv.

[
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(Cudntas mipymes hay en Colombia?

Segun los datos de Confecamaras, que agrupa a todas las cdmaras de comercio del pais, existen aproximadamente 1.500.000
micro, pequenas y medianas empresas en el Registro Unico Empresarial -RUES-. Esta cifra incluye a personas naturales y a
personas juridicas. Esta clasificacion se realiza, por lo general, con base en el valor de los activos reportados por las empresas.

Ventajas de ser reconocida como una mipyme

Para impulsar el crecimiento de este segmento empresarial, el gobierno ha disefado diferentes mecanismos de apoyo que solo
se pueden otorgar a las empresas que cumplen con los criterios establecidos por la Ley Mipyme. Entre los mas importantes se

encuentran:

Lineas de crédito preferentes para capital de trabajo, adquisicion de activos productivos e

inversién

Bancdldex es la Banca de Desarrollo del Gobierno colombiano y tiene a su cargo el disefo de lineas de créditos preferentes, en
términos de tasa de interés y plazos de pago para que las mipymes financien su capital de trabajo o adquieran activos

productivos. El acceso a estos recursos se realiza a través de los bancos comerciales, solo con solicitar las lineas de crédito

mipyme de Bancoldex.

Ejemplos de microempresas

Pelugueria Luz Dary

Se cred en el 2001, emplea a 4 estilistas
v su propietaria Luz Dary se registré

en la Camara de Comercio

como persona natural.

Sus activos son los muebles de pelugueria
gue compro para el local, el computador
en donde lleva las cuentas, agenda las citas
v muestra los catdlogos de peinados

a sus clientes.

También tiene un inventario

de tintes, lacas, cremas alisadoras,
cremas nutritivas para el cabello
y otros productos cosméticos.

Los activos a diciembre de 2017 sumaron
$15 millones. Cumple con los criterios
de empleados y activos gue establece

la Ley Mipyme y es considerada
una microempresa.

c
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El Fogén de la 56

Es un restaurante de comidas rapidas
que ofrece desayunos, almuerzos y comidas
en un horario de 6 a.m. a10 pm.

Tiene 20 empleados, que trabajan
en 2 turnos de 8 horas.

Opera en un local propio y recientemente
remodelaron el drea de cocina
con un nuevo equipo industrial.

Tienen espacio para atender
a 100 personas.

Al cierre de 2017 el valor de sus activos,
incluyendo el local, se fijaron en $800
millones v su propietaria continda
registrada como persona natural ante la
Camara de Comercio de su ciudad. Dada su
planta de personal v sus activos, fue
clasificada como una pequefa empresa.

Desarrolladores Web Ltda.

Fue creada en el 2017 por dos
jovenes, un ingeniero de sistemas
y un disefiador grafico.

Ademas de los fundadores, trabajan 6
desarrolladores vinculados y 2 freelance.

Para iniciar operaciones, compraron 10
computadores de gran capacidad, varias
licencias para desarrollo web, contrataron
un hosting en USA, registraron su marca ante
la Superintendencia de Industria y Comercio
y aportaron $20 millones en efectivo para
cubrir los primeros meses de operacion
del negocio.

Sus activos totales al cierre de 2017 fueron
de $280 millones, por esto se puede
considerar una microempresa porgue cumple

con los criterios de nimero de empleados
y valor de activos.

&
E :

Colegio Hombres del Mahana

Se fundé hace 6 afios, v ofrece
formacion bilinglie para grupos
de hasta 25 alumnos.

Tiene 650 estudiantes, en un edificio
campestre que pertenece al colegio.

Tiene 48 empleados, entre profesores,
personal de apoyo v administrativo.

Sus activos incluyen equipos
electranicos, mobiliario y materiales
requeridos para el desarrollo de las
actividades académicas.

Al cierre de 2017 reportd activos por
$7.500 millones. Ha sido clasificado
como una pequefia empresa por su
numero de empleados vy por el valor
de sus activos (en el rango entre 5.000
y 30.000 smimv).

Ejemplos de pequenas empresas
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Actividad # 4:

Segun la explicacion dada sobre las pymes, averiguar, explicar y dibujar; 10 pymes que trabajen proyectos
productivos iguales, similares o dentro del centro de interés, que se hayan desarrollado en Colombia.

5. INNOVACION:

nueva idea + valor agregado = Innovacién
Viendo lo que todo el mundo ve, leyendo lo que todo el mundo lee, oyendo lo que todo el mundo oye, innovar es realizar lo
que nadie ha imaginado... todavia.

Innovacién = novedad x valor

La innovacion es el andlisis sistematico de los cambios para convertirlos en oportunidades de negocio.
La innovacion es la implementacion de una nueva idea que genera riqueza o valor.

La creacion o modificacion de un producto, y su introducciéon en un mercado.

“La investigacién y el desarrollo (1+D) convierten el dinero en ideas; la innovacion (i) convierte las ideas en dinero.”
I = MEC (Innovacion = Mueve El Cuerpo), o ;podrd ser Ministerio de Educacién y Cultura?”
“Innovacién es pensar y actuar de forma diferente.”

“Innovacién = olvido organizado = desmemoria estratégica = caos autorganizado”

Segun Dee Hock, fundador y CEO de Visa, “el problema no estriba jamas en como meterse en la cabeza ideas
innovadoras, sino en como sacar de ella las ideas viejas”.

Actividad # 5:

Teniendo en cuenta la informacion y los ejemplos dados para la tematica de INNOVACON, realizar un
acrostico con la palabra innovacion. Buscar 10 empresas que se caractericen por resaltar en el mercado por
su innovacién, dibujar su letrero y explicar que productos ofrece y porgue son tan novedoso,

ejemplo: celulares apple, es innovador por aprovechar nuevas tecnologias y perseguir buenos modelos de negocio

6. ORGANIZACION:

Las organizaciones son estructuras administrativas y sistemas administrativos creadas para lograr metas u objetivos con
apoyo de los propios seres humanos, y/o con apoyo del talento humano o de otras caracteristicas similares.
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Actividad # 6:

Teniendo en cuenta el significado de organizacion y el video anterior, proponer 3 tipos de organizacion para
la empresa que se estd desarrollando en el ejercicio empresarial propuesto y justifique el porqué de cada
propuesta.

7. PLANEACION:

La planeacién, también conocida como planificacién o planeamiento, consiste en el proceso a través de cual se analiza la
situacién actual (donde estamos), se establecen objetivos (donde queremos llegar), y se definen las estrategias y cursos de
accion (cédmo vamos a llegar) necesarios para alcanzar dichos objetivos.

Proceso de planeacion estratégica

Implementacion

Formulacion de estrategias de estrategias

Andlisis del £ Bcié
META entomo L Llevar a
Identificar Iz v Soleccid
vision, misidn Fuerzas ésekccoon cabo
ekl Debilidades o - "“‘“ef.
: : = strategias estratégicos
Los objetivos Shpciinidacen e

estratégicos Amenazas

Mantener

Evaluar factores

Actividad # 7:

Teniendo en cuenta el significado de planeacién de las empresas y el cuadro anterior, proponer 5 posibles
planeaciones para la empresa que esta proponiendo, tener en cuenta que cada una de ellas debe apuntar a
diferentes metas a las que quiere llegar la empresa.

12




8. LISTA DE MATERIALES:

asiento o sillin __ potencia  CUGIMO ..
ta N - WO supenor - [\ - pudo ~_maneta de freno
N \ Wboinferior | maneta de cambio
R RV \ - _-pipade direccion
frcnos.\' va e =, M-
. PO W ) - amortiguador
Vaina superior x
e " frenos
vaina nferior - - radios
pilones W buje Lrueda
lanta
desviador . desviador ileac | peda "
del cambio 20N i camblo Pat0S biets :
trasero delantero

Actividad # 8:

que esta proponiendo desde desarrollo de productos.

9. COSTOS 1RA FASE:

los gastos en las produccion y administrativos, entre otras actividades.

realizado en un determinado lapso de tiempo.

Actividad # 9:

que se esta desarrollando.

Lista de materiales: es unalista de las materias primas, subconjuntos, conjuntos intermedios, sub-componentes,
componentes, partes y las cantidades de cada uno, necesarios para fabricar un producto final (producto final)

realizar la lista de materiales para cada uno de los diferentes productos o servicios prestados por la empresa

El costo, también llamado coste, es el gasto econdmico ocasionado por la produccion de algun bien o

la oferta de algun servicio. Este concepto incluye la compra de insumos, el pago de la mano de trabajo,

El modo de calcular los costos de una empresa u organizacion puede variar. Pero normalmente suelen ser

realizadas cuatro categorias que luego son adicionadas con el fin de estimar el costo total que se ha

sacar los costos de los diferentes productos o servicios que se van a presentar en el ejercicio empresarial
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